GOBERNACION DE ANTIOQUIA

CIRCULAR 600173
DE: Secretaria General

PARA Secretarios  de Despacho, Directores de Departamento
Administrativos, Gerentes y Subsecretarios

ASUNTO"  Tramite derechos de peticion y tutelas

N4

FECHA: 05 Ma7 2012

Can el fin de atender en debida forma los derechos de peticién, consultas y demas
solicitudes de los ciudadanos, se imparte la siguiente directriz:

Este despacho mediante Circular 000064 de febrero de 2012 senté las bases para
el tramite de los derechos de peticion, disponiendo en ese momento que todo lo
que se reciba por la administracion se debe tramitar conforme lo establece la Ley
1437 de 2011 i

Se hace necesario aclarar que si bien todas las peticiones, en interés particular o
general. la solicitud de informacidn, copias y consultas, constituyen un derecho de
peticion y deben tramitarse conforme al procedimiento establecido y cumpliendo
los terminos dispuestos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la tutelas no hacen parte de este grupo, por tal razon
su tramite se hara mediante un procedimiento documentado diferente. el cual se
puede consultar en Isolucion, el cual hace parte del proceso Gestion Juridica

Es deber de todos los organismos de la Administracion Departamental, seguir el
tramite que se encuentra documentado en el Sistema Integrado de Gestion, para
lo cual se hace necesario que cada una de las secretarias, departamentos
administrativos y gerencias que conforman la estructura erganizacional de la
Gobernacion de Antioguia designen un funcionario de enlace, quien recibira de la
Direccion de Gestion Documental la tutela y la entregara a quien deba
responderla. Ese mismo enlace, sera encargado de reportar la informacion a la
Profesional Especializada Glonia Ceclha Gallego Moreno adscrita a la
Subsecretaria Juridica, la cual debe contener.
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Numero de radicado y fecha de ingreso

Derecho fundamental tutelado

. Resultado del fallo

Certificacion de cumplimiento de lo ordenado cuando se tutelen los derechos
del accionante,

5 Sise presentd desacato, relacionar las acciones realizadas.

B

Cuando se presente una situacion administrativa (vacaciones, incapacidad,
W :

encargo, entre otras) del servidor publico“designado. como enlace, se debera

informar a la Direccion de Gestién Documental - administradores de Mercurio.

Senores (as) Secretarios (as) de Despacho, Directores (as) de Departamento
Administrativo y Gerentes, para poger realizar un debido control al tema de las
tutelas y su respuesta oportuna, se requiere que para el viernes 10 de mayo de
2013 se remita la informacion del servidor publico de su dependencia que se
encargara de la recepcion de las tutelas y el reporte de la informacion que
antecede. Si para ese dia no se ha remitido ninguna informacion, se asumira que
el titular del despacho sera el encargado de recibirla y sera el directamente
responsable.

Esperamos que esta directriz sea acatada por todas los organismos, para que en
la semana siguiente al recibo de la informacion se pueda entrar a sensibilizar a l0s
enlaces sabre el tramite mediante la utilizacion del software Mercurio.

3 Direccion Asesoria Legal y de Conirol
LI 1 Calte 42 B 57 - 106 Piso 10, oficing 1014 - Tels (4) 3839036
A Centro Adwmistrativo Oplal José Maria Cordova (La Apujarta)
Medellin - Colombra - Suramenca



